REGULAMIN ZAKLADOW BUKMACHERSKICH ,,E-TOTO NET”

Na podstawie art. 60 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych ustala sie co
nastepuje:

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje poje¢

§1
Ustawa — oznacza ustawe z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.
Spétka — oznacza E-TOTO Zaktady Bukmacherskie Sp. z o.0., ul. Zurawia 8, 00-503
Warszawa, spoétke wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000370248, NIP: 527-263-92-56, REGON: 142666660.
Strona Internetowa — oznacza strone internetowg www.etoto.pl, na ktérej na podstawie
zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw prowadzone sg zaklady wzajemne -
bukmacherskie.
Konto ETOTO — oznacza indywidualne konto klienta zaktadane przez Spétke po dokonaniu
rejestracji uczestnika na zasadach wskazanych w Regulaminie, po zalogowaniu do ktérego
uczestnik zaktadéw uzyska dostep do aplikacji umozliwiajgcej zawieranie zaktadow oraz, na
ktérej bedg ewidencjonowane informacje dotyczgce zawartych przez uczestnika zaktadéw, w
tym informacje dotyczace stanu srodkéw pienieznych uczestnika oraz o dokonanych wptatach
i wyptatach, jak réwniez o przyjetych stawkach i uzyskanych wygranych.
Rachunek Ptatniczy — oznacza wskazane w Ustawie rachunki ptatnicze uczestnika zaktadéw
prowadzone przez dostawcow ustug pfatniczych w rozumieniu przepiséow ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin Zaktadéw ,E-TOTO Net”.
Zaktlady ,,E-TOTO Net” — oznaczajg zaktady bukmacherskie, bedgce zaktadami wzajemnymi
O wygrane pieniezne, polegajace na odgadywaniu zaistnienia roznych zdarzen, w tym
wirtualnych, bedgcych w ofercie Spotki, w ktorych uczestnik zaktadu wnosi stawke, a wysokos¢
wygranej zalezy od umodwionego pomiedzy przyjmujgcym zakfad, a wnoszgcym stawke,
stosunku wpfaty do wygrane;.

Postanowienia wstepne

§2
Wynik zdarzenia, ktéry okresla wygrang (sportowego wspotzawodnictwa ludzi, zdarzen
spoteczno - politycznych lub innego rodzaju zdarzen) nie moze by¢ znany przed przyjeciem
zakfadu.
Typowane zdarzenie musi by¢ takiego rodzaju, aby nie miata na nie wptywu Spoétka, ani tez
uczestnik zaktadow.
Zakiady ,E-TOTO Net” sg organizowane i prowadzone przez Spotke.
Zaktady ,E-TOTO Net” przyjmowane sg przez sie¢ Internet za posrednictwem Strony
Internetowej zgodnie z zezwoleniem Ministra Finanséw.
Zaktady ,E-TOTO Net” zawierane sg na zdarzenia bedace w ofercie zakladéw organizowanych
przez Spétke i opublikowane na Stronie Internetowej.


http://www.etoto.pl/

Regulamin wchodzi w zycie po jego zatwierdzeniu przez ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych. Regulamin zostat sporzgdzony zgodnie z przepisami prawa i podlega w
szczegolnosci Ustawie.

Obowigzkiem Klienta jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu. W przypadku watpliwosci,
Klient jest uprawniony do skonsultowania tresci Regulaminu przed zawarciem zaktadu.
Zawarcie zaktadu oznacza, ze Klient rozumie i akceptuje zasady Regulaminu oraz tresé
komunikatow, ktére zostaty opublikowane przez ETOTO. Regulamin jest opublikowany na
Stronie Internetowej ETOTO. Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na
warunkach okreslonych przepisami Ustawy, a po jego zatwierdzeniu przez wtasciwy organ, do
jego publikacji na Stronie Internetowej. Uczestnik Zaktadow ,E-TOTO Net” w kazdym
przypadku jest zwigzany postanowieniami Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawierania
zaktadu.

Aby zawieraC¢ zaktady za posrednictwem strony Internetowej www.etoto.pl, Klient musi
posiada¢ aktywne konto e-mail oraz dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego potgczenie z
Internetem, takiego jak komputer, laptop, tablet lub smartfon z tgczem internetowym i
przegladarka.

Za miejsce zawarcia zaktadu uznaje sie terytorium Polski. Zasady dotyczgce m.in. urzgdzania
zakfadow, rozstrzygania sporow, reklamacji, podlegaja prawu polskiemu. Wszelkie spory
miedzy ETOTO a klientem podlegajg jurysdykcji sgdéw w Polsce.

Konto ETOTO

§3
W Zakfadach ,E-TOTO Net” moze bra¢ udziat wytgcznie osoba:
a) ktéra ukonczyta 18 lat;
b) ktéra na zasadach wskazanych w Regulaminie dokonata prawidtowo rejestracji na Stronie
Internetoweyj;
c) wobec ktorej nie orzeczono zakazu uczestnictwa w grach hazardowych.

W celu skorzystania z ustug Spotki wymagana jest rejestracja i otwarcie Konta ETOTO na

Stronie Internetowe;.

Rozréznia sie dwa rodzaje Kont ETOTO:

a) Konto tymczasowe ETOTO — rodzaj Konta ETOTO, ktéry Spétka moze udostepni¢ na
Stronie Internetowej, zaktadane przez uczestnika w procedurze rejestracji zamieszczonej
na Stronie Internetowej. Ze wzgledu na swoj charakter jest ono limitowane maksymalng
wysokoscig stawek, za ktore mozna zawiera¢ zaktady przy jego uzyciu. Kwota ta nie moze
przekroczy¢ tgcznie 8.000,00 zt. Jednoczesnie tgczna kwota wptat na Konto tymczasowe
ETOTO nie moze byé wyzsza niz 8.000,00 zt. Spoétka zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia powyzszych limitéw stawek i wptat. Wyptata wygranych i depozytéw z Konta
tymczasowego ETOTO jest mozliwa wylacznie po zmianie statusu konta z Konta
tymczasowego ETOTO na Konto state ETOTO.

Konto tymczasowe ETOTO moze by¢ aktywne przez 30 dni. Uczestnik zaktaddéw jest
zobowigzany w ciggu 30 dni do zmiany konta tymczasowego ETOTO na konto state
ETOTO, w celu dalszego korzystania z ustug.
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b) Konto state ETOTO - rodzaj Konta ETOTO, zaktadane przez uczestnika w procedurze
rejestracji zamieszczonej na Stronie Internetowej. Do jego utworzenia niezbedne jest
podanie przez uczestnika dodatkowych informacji wskazanych w § 3 ust. 12 Regulaminu
pozwalajgcych na petng weryfikacje jego tozsamosci. Konto state ETOTO umozliwia
uczestnikowi korzystanie z wszystkich ustug Spétki okreslonych Regulaminem.

W pierwszej kolejnosci Spétka moze przydzieli¢ uczestnikowi Konto state ETOTO lub Konto
tymczasowe ETOTO, ktére uczestnik moze zmieni¢ na Konto state ETOTO poprzez
zakonczenie przewidzianej Regulaminem procedury rejestracyjne;.

Spotka dopuszcza mozliwos¢ otwarcia i posiadania tylko jednego konta na osobe.

W przypadku braku zmiany Konta tymczasowego ETOTO na Konto state ETOTO w ciggu 30

dni od rejestracji Konta tymczasowego ETOTO konto pozostaje zablokowane do momentu

przejscia na Konto state ETOTO. Jesli w ciggu 12 miesiecy od rejestracji Konta tymczasowego,

Klient nie zmieni statusu konta na Konto state, pomimo skierowania do niego informacji na

podany adres e-mail lub numer telefonu, ewentualne pozostawione $rodki przypisane do Konta

tymczasowego ETOTO bedg stanowity dochod Spétki.

Rejestracja Konta tymczasowego ETOTO mozliwa jest wytgcznie na Stronie Internetowej. W

celu rejestracji Konta tymczasowego ETOTO uczestnik musi w sposob poprawny wypetnic¢

formularz rejestracyjny i ztozy¢ zamieszczone na Stronie Internetowej stosowne oswiadczenia,
zgodnie z przepisami o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz

Ustawy.

Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy swojej nazwy uzytkownika oraz hasta

przed osobami trzecimi i ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieautoryzowane dziatania,

ktére mogg by¢ dokonane przy ich uzyciu, a takze za wynikte z tego szkody, niezaleznie od
tego, czy byty one spowodowane z winy Klienta.

ETOTO jest uprawnione do natychmiastowego zamkniecia Konta w przypadku uzycia jako

nazwy uzytkownika stéw powszechnie uznawanych za wulgarne, obrazliwe, o podiozu

rasistowskim, itp.

W przypadku powziecia przez Spotke watpliwosci w zakresie prawidtowosci danych

wskazanych przez uczestnika przy rejestracji Konta tymczasowego ETOTO, Spoétka moze

odmowi¢ utworzenia Konta tymczasowego ETOTO lub zablokowaé juz utworzone Konto
tymczasowe ETOTO i jednoczesnie uwarunkowaé mozliwos¢ korzystania z ustug Spétki od
dokonania rejestracji Konta statego ETOTO, w celu szczegbtowego zweryfikowania danych
uczestnika. W zwigzku z koniecznoscig przeprowadzania w takim przypadku dodatkowej
weryfikacji uczestnika zaktadow, uczestnik zobowigzany jest do przekazania do Spétki danych

w zakresie adresu email oraz numeru telefonu komorkowego, ktére beda niezbedne do

komunikowania si¢ pomiedzy Spotkg i uczestnikiem.

Z zastrzezeniem odmiennych regulacji wynikajgcych wprost z Regulaminu do praw i

obowigzkéw uczestnika posiadajgcego Konto tymczasowe ETOTO stosuje sie wszystkie

postanowienia Regulaminu.

W celu dokonania rejestracji Konta statego ETOTO Spodtka kazdorazowo zgda:

a) okazania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu), na
podstawie ktérego mozna zweryfikowaé, w szczegodlnosci, tozsamos¢ oraz ukonczenie
przez uczestnika 18 roku zycia. Na Stronie Internetowej okazanie nastepuje poprzez
przestanie przez potencjalnego uczestnika fotokopii waznego dokumentu tozsamosci
(dowodu osobistego lub paszportu) za posrednictwem przeznaczonego do tego
formularza,

b) i/lub uzycia udostepnionych na Stronie Internetowej srodkéw identyfikacji elektronicznej
za pomocg ustugi mojelD Krajowej I1zby Rozliczeniowej,
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c) poprawnego wypetnienia formularza rejestracyjnego i ztozenia zamieszczonych na Stronie
Internetowej stosownych oswiadczen, zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz Ustawy.

d) Klient odpowiada za prawdziwos¢ i poprawnos¢ wszystkich danych, ktére przekaze
ETOTO Zaktady Bukmacherskie w czasie rejestracji, zarbwno Konta tymczasowego
ETOTO oraz Konta statego ETOTO i zobowigzany jest do dokonania aktualizacji podanych
danych w przypadku, gdy ulegng one zmianie.

Spotka moze w kazdym przypadku zgdaé przestania za pomocg poczty elektronicznej lub
formularza na Stronie Internetowej dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosc lub
przekazane przez uczestnika dane (np. paszportu, karty pobytu w przypadku cudzoziemcow,
potwierdzenie adresu zamieszkania) oraz udzielenia dodatkowych wyjasnien przez
potencjalnego uczestnika Zaktadéw ,E-TOTO Net” w zakresie wskazanych danych lub
okazanych dokumentow zaréwno podczas rejestraciji Konta tymczasowego ETOTO, jak i Konta
statego ETOTO. Nadto Spétka jest uprawniona w kazdym momencie do zgdania od Klienta
informacji o zrddle pochodzenia wartosci majagtkowych, w tym do Zzgdania przestania
dokumentéw potwierdzajgcych zrodto pochodzenia wartosci majgtkowych. Klient jest
zobowigzany do informowania Spoétki o wszelkich zmianach zZrodta pochodzenia wartosci
majgtkowych.

Klient jest zobowigzany do poinformowania pracownika ETOTO kazdorazowo przed

dokonaniem transakcji w przypadku, gdy Klient zajmuje eksponowane stanowisko polityczne,

jest cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne lub osobg znang

jako bliski wspotpracownik osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne w

rozumieniu przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu.

Klient zobowigzany do poinformowania ETOTO o fakcie dokonywania transakcji powigzanych,

ktérych tgczna wartosc (niezaleznie od ilosci operacji) przekracza réwnowarto$¢ 2.000 euro.

Ostateczna decyzja co do wykorzystywanych sposobow weryfikacji tozsamosci nalezy do

Spotki.

Zakonczenie procesu rejestracji dla Konta statego ETOTO:

a) Spotka dokonuje weryfikacji przekazanych danych, w tym poprzez sprawdzenie
tozsamosci uczestnika oraz ukonczenia przez niego 18 roku zycia,

b) w przypadku pozytywnej weryfikacji nastepuje utworzenie dla uczestnika Konta statego
ETOTO, o czym uczestnik zostaje poinformowany za pomocg poczty elektronicznej,

c) w przypadku weryfikacji negatywnej, w szczegodlnosci poprzez przekazanie danych
uniemozliwiajgcych weryfikacje tozsamosci lub ukonczenia przez uczestnika 18 roku zycia
albo posiadania przez uczestnika Konta ETOTO (tymczasowego lub statego), uczestnik
zostaje poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej o braku mozliwosci
utworzenia Konta statego ETOTO.

W celu realizacji wyptat Spétka zada od uczestnika podania nalezgcego do niego numeru

Rachunku Ptatniczego.

Uczestnik Zaktadéw ,E-TOTO Net” jest odpowiedzialny za to, ze:

a) bedzie posiadat jedno Konto ETOTO,

b) bedzie zawierat zaktady do wysokosci posiadanych srodkéw na Koncie ETOTO,

c) bedzie dokonywat wptat sSrodkéw na Koncie ETOTO z nalezacego do niego Rachunku
Ptatniczego,

d) bedzie na biezgco aktualizowat swoje dane na Koncie ETOTO,

e) bedzie na biezgco zapoznawat sie z oficjalnymi komunikatami Spotki znajdujgcymi sie na
Stronie Internetowe.



20. Uczestnik Zaktadow ,E-TOTO Net” moze:
a) zmienia¢ dowolng ilo$¢ razy swoje hasto dostepu do Konta ETOTO,
b) wydac¢ w kazdej chwili dyspozycje przelania catosci lub czesci sSrodkdw zgromadzonych na

Koncie ETOTO na Rachunek Pfatniczy. Dyspozycja przelania catosci lub czesci srodkow
zgromadzonych na Koncie ETOTO na Rachunek Ptatniczy zostanie zrealizowana w
terminie 7 dni roboczych od daty jej zgtoszenia za pomocg formularza dostepnego po
zalogowaniu na Koncie ETOTO,

wydaé w kazdej chwili dyspozycje zamkniecia i ostatecznego rozliczenia Konta ETOTO
bez podawania przyczyn, z wylaczeniem przypadku, w ktéorym konto zostato juz
zlikwidowane przez Spoétke na zasadach okreslonych w Regulaminie. Dyspozycja
zamkniecia zostanie wykonana niezwlocznie po jej zgtoszeniu za pomocg poczty
elektronicznej na adres: pomoc@etoto.pl, co spowoduje blokade konta uniemozliwiajgcg
zawieranie zaktadow. Uczestnik zaktadow jest zobowigzany przed zamknigciem konta do
Zlecenia wyptaty pozostatych srodkéw na Koncie ETOTO na Rachunek Platniczy. W
przypadku uzyskania wygranej po ztozeniu dyspozycji zamkniecia Konta ETOTO zwrot
Srodkéw z konta zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni na Rachunek Ptatniczy uczestnika
zakfadow.

21. Ponadto, Spotka zastrzega sobie prawo do:
a) zamkniecia i likwidacji Konta ETOTO w przypadku, gdy przez okres 3 miesiecy nie bedg
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zdeponowane na nim srodki stuzgce do zawierania zakfadow,

b) Zzadania od uczestnika dodatkowych wyjasnien, dokumentéw, i/lub weryfikacji uczestnika

d)
e)

zaktaddéw, w tym jego wizerunku, za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé (w
szczegolnosci telefonu, wizyjnego komunikatora internetowego), w szczegolnosci w
przypadku powziecia podejrzenia, ze: (i) Konto ETOTO moze by¢ uzytkowane przez osobe
inng niz ta, ktérej dane zostaty poddane w procesie rejestraciji, (i) Konto ETOTO stuzy do
popetniania przestepstw (wykroczen) lub innych dziatan na szkode Spdtki, w szczegdlnosci
zachodzi podejrzenie prania pieniedzy, (iii) dane uczestnika ulegty zmianie, a uczestnik nie
dopetnit obowigzku ich aktualizacji. W takich przypadkach Spétka jest takze uprawniona do
zablokowania Konta ETOTO i/lub zgromadzonych na nim srodkoéw i/lub mozliwosci
dokonywania wyptat do czasu uzyskania przez Spétke wiarygodnych wyjasnien ze strony
uczestnika albo dopetnienia przez niego obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu lub przepisow prawa, a w przypadku nieuzyskania wiarygodnych wyjasnien,
dokumentéw lub niedopetnienia obowigzkéw natozonych na uczestnika przez Spétke, do
anulowania wszystkich zaktadéw oraz zamkniecia Konta ETOTO na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

dokonania korekty srodkow na Koncie ETOTO bez zgody uczestnika zaktadéw
w przypadku ich nieprawidtowego przypisania do danego Konta ETOTO na skutek
oczywistej omyiki dostawcy ustug ptatniczych lub Spétki. Jezeli uczestnik zaktadéw dokona
wyptaty nieprawidtowo przypisanych srodkoéw lub zawrze nowe zaktady za takie srodki
zobowigzany bedzie w terminie 7 dni od dnia dokonania wezwania przez Spotke do ich
zwrotu na rachunek pfatniczy wskazany przez Spétke, pod rygorem mozliwosci
zablokowana Konta ETOTO do czasu wywigzania sie przez uczestnika z tak wskazanego
zobowigzania.

do odmowy otwarcia Konta ETOTO bez podawania przyczyny.

do zamknigcia Konta ETOTO bez podania przyczyny.

W Zaktadach ,E-TOTO Net” nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Spétki oraz osoby majace
wplyw na obstawiane zdarzenia, w tym uczestnicy tych zdarzen (np. zawodnicy, trenerzy,
sedziowie). Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy otwarcia Konta ETOTO, a w przypadku
jego otwarcia do anulowania zaktadéw i zamkniecia Konta ETOTO, w przypadku stwierdzenia,
ze uczestnikami zaktadow sg osoby najblizsze wobec os6b wskazanych w zdaniu pierwszym
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niniejszego punktu to jest: matzonek, wstepni, zstepni, rodzenstwo, powinowaci w tej samej
linii lub stopniu oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia i ich matzonkowie, a takze
osoby pozostajgce we wspolnym pozyciu.

W ramach zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Spodtka zastrzega
sobie prawo do wstrzymania i/lub anulowania zleconych wyptat sSrodkéw z Konta ETOTO, ktoére
nie zostaty odpowiednio przez uczestnika wykorzystane w celu uczestnictwa w zaktadach za
posrednictwem Konta ETOTO. W przypadku powtarzajgcej sie sytuacji braku obrotu
wplacanych $rodkéw, Spétka moze zamknagé Konto ETOTO lub wstrzymaé transakcje na
koncie. Uczestnik jest zobowigzany do dokonywania wptat wspoétmiernych do jego
uczestnictwa w zaktadach za posrednictwem Konta ETOTO oraz do obrotu wptaconymi na
Konto ETOTO s$rodkow. W szczegolnosci po stwierdzeniu wykorzystywania Konta ETOTO
przez uczestnika wylgcznie do transferu srodkéw pienieznych, bez przeznaczania co najmniej
potowy wptaconych srodkéw na gre, Spotka moze zamkng¢ Konto ETOTO lub wstrzymac
transakcje na koncie. Ponadto, w przypadku gdy klient dokona wpftaty srodkéw na Konto
ETOTO, a nastepnie zleci dyspozycje wyptaty srodkéw z Konta ETOTO bez dokonania obrotu
kwotg odpowiadajgcg co najmniej 50% wartosci wptaconych srodkéw, ETOTO przy zwrocie
srodkéw ma prawo pobra¢ od klienta optate w wysokosci ponoszonych kosztow prowizji
operatora ptatnosci oraz innych zwigzanych z dokonaniem transferem srodkow.

Spotka zastrzega sobie prawo do przeprowadzania w dowolnym momencie dodatkowej
weryfikacji danych uczestnika zaktadéw zawartych w formularzu rejestracyjnym na Stronie
Internetowej lub zapisanych na Koncie ETOTO. Spétka moze dokona¢ dodatkowej weryfikaciji
uczestnika w szczegolnosci w przypadku powziecia podejrzenia, iz Konto ETOTO moze by¢
uzytkowane przez osobe inng, niz osoba ktérej dane zostaly podane podczas procesu
rejestracji Konta ETOTO, a takze w kazdym innym przypadku naruszenia przez uczestnika
postanowien Regulaminu. W takiej sytuacji Spétka ma prawo do natychmiastowego
zablokowania Konta ETOTO i wszelkich zgromadzonych na nim s$rodkéw do momentu
uzyskania przez Spotke wiarygodnego potwierdzenia, iz Konto ETOTO jest uzytkowane przez
osobe, ktorej dane zostaty podane w procesie rejestracji - zaréwno podczas rejestracji Konta
tymczasowego ETOTO, jak iKonta statego ETOTO, a w przypadku nieuzyskania
wiarygodnych wyjasnien lub niedopetnienia obowigzkéw natozonych przez Spotke, Spétka ma
prawo do anulowania wszystkich zaktadoéw oraz zamkniecie Konta ETOTO na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Jakiekolwiek Konta ETOTO zakfadane na te same lub bardzo podobne dane, takie jak dane
osobowe, dane teleinformatyczne o potgczeniu uczestnika ze Strong Internetowg (jak adres
IP), adres zamieszkania, numer rachunku ptatniczego, oraz inne dane zapisane w systemie
Spotki dla innego uczestnika zaktaddw, mogg by¢ przez Spotke wykrywane i uprawniajg Spotke
do natychmiastowego zamkniecia takiego Konta ETOTO. Zaktady wniesione na takich Kontach
ETOTO moga zosta¢ przez Spoétke anulowane, a stawki zwrécone — zaréwno w zwigzku z
rejestracjg Konta tymczasowego ETOTO, jak i Konta statego ETOTO.

Nieznajomos¢ Regulaminu nie powoduje, ze zaktad staje sie niewazny.

Przy rozstrzyganiu ewentualnych sporow wynikajgcych z zaktadéw nie bedzie uwzgledniana
okolicznosé, ze uczestnik zaktadow nie znat postanowien niniejszego Regulaminu.

W celu ochrony interesu uczestnikow Zaktadéw ,E-TOTO Net”, Spdtka odmawia przyjecia
zakfadu od osoby, ktdra narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

Klient ma prawo w kazdym momencie zamkng¢ Konto state ETOTO bez podania powodu oraz
wyptaci¢ pozostate srodki. Z uwagi na brak mozliwosci wyptaty srodkow Klient nie ma
mozliwosci zamkniecia Konta tymczasowego ETOTO, bez dokonania petnej rejestracji w celu
zatozenia Konta statego ETOTO.

Spotka zastrzega sobie mozliwosc:

a) zamkniecia konta, na ktére Uczestnik nie logowat sie przez rok;
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b) Wyzerowanie salda uczestnika do kwoty 0,00 zt, jesli Konto ETOTO pozostanie nieaktywne
przez 12 miesiecy lub diuzej (brak aktywnosci w postaci gry, transakgciji, wptat lub wyptat).
Srodki mogg zostaé przywrécone do stanu poprzedniego po uprzednim skontaktowaniu sie
ze Spotka. Wszystkie naliczone opfaty bedg widoczne w zaktadce w sekcji ,Moje konto”,;

¢) naliczenia opfaty administracyjnej w wysokosci 15,00 zt, jesli Konto pozostanie nieaktywne
przez 12 miesiecy lub dtuzej (brak aktywnosci w postaci gry, transakgji, wptat lub wypfat).
Konta nieaktywne, na ktérych znajdujg sie srodki, bedg regularnie kontrolowane przez
ETOTO. ETOTO podejmie prébe skontaktowania sie z Klientem poprzez e-mail oraz adres
podany przy rejestracji, aby poinformowac o dostepnych na Koncie srodkach. Wszystkie
naliczone opfaty bedg widoczne w zaktadce w sekcji ,Moje konto”. Optaty przestang by¢
naliczane w momencie ponownej aktywacji konta, ktérej mozna dokona¢ poprzez zawarcie
zaktadu, dokonanie wptaty lub wypftaty. Optata w wysokosci 15,00 zt zostanie
automatycznie pobrana po uptywie kazdego roku od daty ostatniego logowania przez
Klienta. W sytuacji, gdy saldo po uptywie roku od daty ostatniego logowania bedzie
mniejsze niz kwota 15 zt Spotka ma prawo pobrac catg pozostatg kwote znajdujgca sie na
Koncie.

Klient ma obowigzek sprawdzi¢, czy uczestnictwo w zaktadach wzajemnych ETOTO jest

zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju, w ktérym aktualnie przebywa. ETOTO nie

ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z ustug przez Klienta, jesli jest to sprzeczne z

lokalnymi regulacjami prawnymi.

Klient, niezaleznie od s$rodkéw bezpieczenstwa stosowanych przez ETOTO, jest

odpowiedzialny za upewnienie sie, ze jego uczestnictwo w zaktadach wzajemnych jest zgodne

z prawem obowigzujgcym w kraju jego pobytu. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za

korzystanie z jej ustug w sposéb niezgodny z miejscowymi przepisami prawnymi.

Klient zobowigzuje sie do powstrzymania od dziatan, ktére moga obejmowac:

a) naduzywanie $rodkéw komunikacji elektronicznej Spotki,

b) podejmowanie dziatan zaktécajgcych funkcjonowanie systeméw informatycznych ETOTO
lub podmiotéw wspotpracujgcych, takich jak przecigzanie systeméw lub wprowadzanie
wirusow,

c) wprowadzanie do systeméw ETOTO lub podmiotéw wspdtpracujgcych tresci niezgodnych
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa innych oséb,

d) podejmowanie prob obejscia zabezpieczen systeméw informatycznych ETOTO lub
podmiotéw wspodtpracujgcych.

e) wykorzystanie oprogramowania, kodu badz innych narzedzi informatycznych stuzgcych do
ominiecia zabezpieczen lub kontroli regulacyjnych (wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow), w szczegolnosci stuzgcych manipulacji lub fatszowaniu danych lokalizacyjnych
Klienta lub urzgdzenia uzywanego do korzystania z serwisu ETOTO.

W przypadku naruszenia powyzszych zobowigzan, Spotka ma prawo podjgé odpowiednie

srodki ochronne, w tym ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do ustug.

Spotka nie zezwala na podejmowanie obrazliwych, dyskryminujgcych, wulgarnych lub

agresywnych zachowan wobec swoich pracownikéw, wspoétpracownikow oraz innych Klientow,

a takze dziatan wprowadzajgcych Spoétke w btad. W przypadku stwierdzenia przez Spotke, ze

Klient wykazuje takie zachowanie, Spotka zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub

zamkniecia Konta oraz podjecia wszelkich odpowiednich dziatahh zgodnych z obowigzujgcym

Regulaminem i przepisami prawa.



ROZDZIAL I
ZAWIERANIE ZAKLADOW

Procedura zawierania zaktadow

§4
Udziat uczestnika w Zaktadach ,E-TOTO Net” jest mozliwy po zalogowaniu sie na Koncie
ETOTO utworzonym na Stronie Internetowej i polega na zapoznaniu sie z ofertg zakladéw oraz
zwigzanymi z nig oficjalnymi komunikatami Spdtki, wytypowaniu wynikéw zdarzen
znajdujgcych sie w ofercie zaktadéw i zadysponowaniu odpowiedniej stawki (kwoty)
ze srodkow dostepnych na Koncie ETOTO oraz zaakceptowaniu zawarcia zakfadu,
wskazujgcego m.in. wysokos¢ ewentualnej wygranej. W kazdym przypadku do zawarcia
zaktadu dochodzi w wyniku akceptacji oferty wybranej przez uczestnika oraz wniesieniu stawki
za zakiad.
Po dokonaniu czynnosci wymienionych w ust. 1, uczestnik Zaktadoéw ,E-TOTO Net” otrzymuje
potwierdzenie w formie elektronicznego zapisu na jego Koncie ETOTO, stanowigce dowdd
zawarcia zaktadu.
Dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na warunki uczestnictwa w Zaktadach ,E-TOTO Net” okreslone niniejszym Regulaminem.
Uczestnik Zaktadow ,E-TOTO Net" obowigzany jest przed ostatecznym zatwierdzeniem
zaktadu, sprawdzi¢ poprawnos¢ swojej dyspozycji z ofertg i oficjalnymi komunikatami Spotki
zwigzanymi z oferta.
W przypadku przyjecia przez Spoétke zatwierdzonego przez uczestnika zaktadu zostanie on
zapisany w centralnej bazie danych zaktadéw - co stanowi moment zawarcia zaktadu. Dla
kazdego tak zapisanego zakfadu - potwierdzenia bedzie automatycznie nadawany unikatowy
numer identyfikacyjny. Niezatwierdzony zaktad - potwierdzenie mozna w kazdym momencie
modyfikowac.
Na Koncie ETOTO uczestnika dostepna jest lista zawartych przez niego zaktadéw. Lista
zawiera wszystkie przyjete i nierozstrzygniete zaktady, a ponadto dostepna jest lista na przyjete
i rozstrzygniete zaktady, w szczegodlnosci te, od rozstrzygniecia ktorych uptyneto mniej, niz 6
miesiecy. Zaktad jest zawarty i potwierdzony tylko wéwczas, gdy pojawi sie na licie zawartych
kuponéw na Koncie ETOTO. W przypadkach spornych dotyczgcych czasu zapisania zakfadu,
decydujgca i wigzgca jest informacja w centralnej bazie danych zaktadow Spofki.
ETOTO nie ponosi odpowiedzialnosci za pomyiki interpretacyjne Ilub nieporozumienia
spowodowane nieznajomoscig, niezrozumieniem lub niezastosowaniem sie do oficjalnych
zasad gry, okreslonych dla danego Wydarzenia, na wynik ktérego zostat przyjety zaktad.

§5

Spotka zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zaktadu od dowolnego uczestnika,
zaktadu w dowolnym czasie, na dowolne zdarzenie lub wynik zdarzenia lub do zmiany
wysokosci proponowanej stawki. Akceptacja zakladu jest rozpatrywana na moment jego
wystania przez klienta, a wydarzenia, ktére wystapig w czasie akceptacji kuponu nie majg na
to wptywu. Uczestnikowi, od ktérego Spétka nie przyjeta zaktadu lub zaproponowata zmieniong
wysokosc¢ stawki nie przystugujg zadne roszczenia.

W uzasadnionych przypadkach zaktad moze zostac¢ przestany do ETOTO przed zapisaniem w
centralnej bazie danych celem autoryzacji o czym uczestnik zostanie powiadomiony
odpowiednim komunikatem tekstowym. System dokonuje autoryzacji takiego zakfadu
automatycznie. E-TOTO podczas autoryzacji jest uprawnione do odrzucenia zaktadu, przyjecia
bez zmian, ograniczenia kwoty stawki lub dokonania zmiany kursu.



3. Jezeli wstrzymanie przyjmowania Zaktadoéw ,E-TOTO Net” zostanie spowodowane sitg wyzszg
albo awarig urzadzen obstugujacych =zaktady, zawierajgcy zaktady nie majg prawa
do odszkodowania ani do innych roszczen, o ile niniejszy Regulamin nie stanowi inacze;.

4. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonania anulowania dowolnego zawartego zaktadu, w tym
réwniez rozstrzygnietego, w przypadku, jezeli dojdzie do uzasadnionego podejrzenia zmowy
pomiedzy uczestnikami zaktaddw, przejawiajgcej sie dokonaniem zawarcia w krétkim czasie
przez roznych uczestnikéw zaktaddéw z identycznymi lub bardzo podobnymi typami lub tez
wystgpieniem serii zakladdéw zawartych przez uczestnika lub grupe uczestnikow, ktére
z powodu jakichkolwiek promocji sprzedazowych lub bonuséw oferowanych przez Spoétke
zagwarantujg im zysk niezaleznie od wyniku wydarzenia lub wydarzen objetych zaktadem.
Zmowa, o ktérej mowa powyzej musi zosta¢ stwierdzona przez Spotke w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni od dnia rozstrzygniecia zaktadu. Stawki z anulowanych w takich
okolicznosciach zaktadow zostang zwrdcone, a srodki bonusowe odebrane.

5. Zakazane jest wykorzystywanie tzw. "pewniakow" lub innych typodw majgcych na celu ominiecie
limitow. Przez ,pewniak” nalezy rozumie¢ zaktad o niskim kursie z bardzo wysokim
prawdopodobienstwem wygranej. ETOTO zastrzega sobie prawo do anulowania zaktadow,
gdy pojedynczy typ (,pewniak”) jest tgczony z innymi zdarzeniami w celu obejscia ustalonych
limitéw zaktadéw online. W takim przypadku wszystkie zaktady zostang anulowane, z
wyjatkiem pierwszego zawartego zaktadu, a stawki za anulowane zaktady zostang zwrdcone.

6. ETOTO moze odméwié przyjecia zaktadu lub zaktadéw od tego samego klienta dotyczacych
tych samych zdarzen, zakladéw na wysokie stawki, zakladéw zawierajgcych powtarzajgcy sie
schemat lub innych zaktadéw, ktére ETOTO uzna za podejrzane lub ryzykowne, w
szczegolnosci w kontekscie przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Warunki i zasady szczegoétowe zawierania zakladow

§6

1. W Zaktadach ,E-TOTO Net” mozna zawiera¢ nastepujgce rodzaje zaktadow:

a) zaktady proste,
b) zaktady systemowe.

2. Zawierajgc zaktad prosty uczestnik zakladow obstawia wynik od 1 do 20 wybranych zdarzeh
(z uwzglednieniem zapisow § 20 ust. 1, 2 i 3 Regulaminu).

3. Zawierajgc zaktad systemowy uczestnik zakladu obstawia wynik wybranych zdarzen
stanowigcych serie zaktadow prostych, ztozonych z réznych kombinacji co najmniej dwoéch
zdarzen biorgcych udziat w zakladzie (z uwzglednieniem zapisow § 20 ust. 1, 2 i 3
Regulaminu).

4. W Zakfadach ,E-TOTO Net” dla kazdego wybranego zdarzenia obstawia sie zawsze tylko jeden
wynik - bez wzgledu na liczbe wynikéw mozliwych do obstawienia.

5. W Zakfadach ,E-TOTO Net” na jednym potwierdzeniu zawarcia zaktadu nie moze by¢ wiecej
niz 20 pozycji (zdarzen).

6. Spotka dopuszcza mozliwos¢ zawierania zaktadéw prostych i systemowych na jednym
potwierdzeniu zawarcia zaktadu, z zachowaniem szczegotowych indywidualnych zasad ich
zawierania okreslonych w niniejszym Regulaminie. W takich przypadkach kazdy z takich
zakladow prostych oraz kazdy zaktad prosty sktadajgcy sie na zaktad systemowy, mimo
iz znajduje sie na jednym wspolnym potwierdzeniu, traktowany jest w swietle niniejszego
Regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw jako oddzielny dowdd (potwierdzenie) zawarcia
zaktadu.



§7
W Zaktadach ,E-Toto Net” dla kazdego zdarzenia moze wystepowaé wiele mozliwych opcji wyniku,
ktére uwidocznione sg w ofercie zdarzen oraz oznaczeniach je opisujgcych (stanowigcych
integralng czes¢ oferty), obowigzujgcych dla rozstrzygniecia zaktadow.

ROZDZIAL Il
STAWKA ZA ZAKLADY | KURSY USTALANE DLA ZDARZEN

Stawka

§8
1. Spoétka ma prawo dowolnie ustalac¢ stawki na poszczegodlne rodzaje zaktadow, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie. Wigzacg dla uczestnika zaktadu jak i dla Spotki jest stawka
wskazana na potwierdzeniu zawarcia zaktadu.
2. Optata za zakitad systemowy jest iloczynem zaznaczonej na potwierdzeniu zawarcia zaktadu
stawki za pojedynczy zaktad prosty i liczby kombinacji odpowiadajgcych danemu systemowi
(tj. liczby zaktaddw prostych).

Kursy

§9

1. Kursy dla poszczegolnych zdarzen Spoétka podaje na Stronie Internetowej.

2. Kurs zdarzenia ustalany dla danej opcji typowanej przez uczestnika zaktadéw stuzy do
obliczania wygranej, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11 ust. 1 i 2 Regulaminu.

3. W kazdym momencie przyjmowania zaktadéw Spoétka zastrzega sobie prawo do zmiany
wysokosci kurséw dowolnego wyniku zdarzenia znajdujgcego sie w ofercie Spofki.

4. Za obowigzujgcy kurs do obliczania wygranej uwaza sie kurs aktualny (uzyskany na
potwierdzeniu zawarcia zaktadu) w momencie zawierania zaktadu.

ROZDZIAL IV
USTALENIA DOTYCZACE WYGRANYCH | ICH WYPLATY

Ustalenia dotyczace wygranych

§10

1. Prawo do wygranej wystepuje w przypadku poprawnego okreslenia wynikéw wszystkich
obstawionych zdarzen i dotrzymaniu odpowiednich postanowien niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem warunkéw § 23 Regulaminu, dotyczgcych rozliczenia zaktadu w opcji Cash-out.

2. Wysokos¢ wygranej w przypadku zaktadéw prostych okreslana jest jako wynik przemnozenia
wniesionej stawki przez wszystkie kursy prawidtowo wytypowanych wynikow obstawionych
zdarzen oraz wspotczynnik, z zastrzezeniem zapisow § 23 Regulaminu. Z tym, Zze prawo do
wygranej powstaje wytgcznie w razie spetnienia warunkow, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej
oraz wysoko$¢ wygranych podlega ograniczeniom okreslonym w § 11 ust. 4-6 Regulaminu.

3. W przypadku zaktadu systemowego wygrana wyptacana jest wtedy, kiedy przynajmniej jedna
z obstawianych kombinaciji zostata wytypowana prawidtowo. Wysokos¢ wygranej w przypadku
zaktadu systemowego okreslana jest sumg wygranych przypadajgcych na wszystkie
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prawidtowo wytypowane kombinacje, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 2, 4-6 oraz § 23
Regulaminu.

Wysokos¢ wspotczynnika ustala Spotka, o czym uczestnicy zaktadéw zostang powiadomieni
przed przystgpieniem do ich zawarcia, za wigzgcg uwazana jest wysokos¢ wspoétczynnika
wskazana na potwierdzeniu zawarcia zakfadu.

§ 11
Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-6 ponizej, wygrana ktérg otrzymuje uczestnik gry jest
iloczynem ustalonego indywidualnie procentowego wspétczynnika stawki i kursu.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-6 ponizej, w przypadku zaktadu systemowego wygrang
okresla sie jako sume wygranych z trafnie wytypowanych kombinacji zdarzen (pojedynczych
zakfadow prostych wchodzagcych w sktad serii zakladow sktadajgcej sie na zaktad systemowy).
W Zaktadach ,E-TOTO Net” wysokos¢ jednej wygranej nie moze by¢ nizsza od kwoty
whniesionej stawki za jeden zaktad.
Kazdy zaktad podlega ograniczeniu maksymalnej wysokosci wygranej, okreslonej na zasadach
wskazanych w ustepach 5-6 ponizej. Z uwagi na to, ze maksymalna wartos¢ kursu moze nie
by¢ niczym ograniczona, uczestnik w swoim witasnym interesie powinien dba¢ o to, aby
wysokoscig wnoszonych stawek, po uwzglednieniu pozostatych warunkéw zaktadow, nie
przekroczy¢ limitéw wygranej.
Wysokos¢ maksymalnej wygranej z jednego kuponu oraz wszystkich kuponéw identycznych
wynosi 200.000,00 (dwiescie tysiecy) ztotych. Za kupony identyczne uznaje sie kupony
spetniajgce ponizsze warunki: zawarte na te same zdarzenia, za t¢ samg stawke i 0 tym samym
kursie. Spoétka jest uprawniona do anulowania zaktadéw identycznych, w ktérych wygrana
przekracza wysoko$¢ maksymalnej wygranej. W przypadku przyjecia przez Spotke takiego
zakfadu, Spétka jest uprawniona do dokonania korekty wspoétczynnika w celu zapewnienia, ze
maksymalna wygrana z kuponow identycznych nie przekroczy 200.000,00zt.
Spotka moze w kazdej chwili na nowo okresli¢ lub zmieni¢ wysokos¢ maksymalnej wygranej w
odniesieniu do poszczegolnych Zaktadéw ,E-TOTO Net”, informujgc o tym w trybie okreslonym
w § 20 ust. 2 Regulaminu lub bezposrednio w ofercie danego zaktadu.

Zasady wyptat wygranych

§12
Po ogtoszeniu oficjalnych wynikéw i ich opublikowaniu przez Spétke na Stronie Internetowej
wygrana jest automatycznie przypisywana do Konta ETOTO uczestnika. Wygrane wyptaca sie
uczestnikom Zaktadow ,E-TOTO Net”, ktérzy uzyskali prawo do wygranej na podstawie
niniejszego Regulaminu.
Wygrane uzyskane w Zakfadach ,E-TOTO Net” sg wyptacane na Rachunek Ptatniczy po
zgtoszeniu przez uczestnika za pomocg formularza dostepnego po zalogowaniu na Konto
ETOTO polecenia dokonania wyptaty.
Catkowity kapitat dobowy przeznaczony przez Spotke do natychmiastowej wyptaty wygranej
wynosi 100.000,00 zt (stownie ziotych: sto tysiecy). Spétka wydaje dyspozycje wyptaty
w danym dniu wedtug kolejnosci otrzymania od uczestnikow zgtoszen wyptat. Przez dobe
rozumie sie okres od 12.00 w potudnie do godziny 11.59 nastepnego dnia. W przypadku, gdy
kapitat przeznaczony do natychmiastowej wyptaty na dang dobe nie wystarczy na pokrycie
wszystkich otrzymanych w danym dniu zgtoszen wyptat, Spotka wyda dyspozycje wyptat w
terminie do 7 dni roboczych, liczonych od nastepnego dnia, w ktérym Spodtka otrzymata
polecenie wyptaty.
Spotka ma prawo wstrzymac wyptate srodkow i/lub zablokowaé Konto ETOTO w przypadku:
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10.

a) uzasadnionego podejrzenia, ze z Konta ETOTO korzysta osoba nieuprawniona lub
znajdujgca sie na listach sankcyjnych, bgdz w razie korzystania przez klienta w sposéb
niezgodny z Regulaminem;

b) uzasadnionego podejrzenia popetnienia przez klienta przestepstwa lub wykroczenia,
zwlaszcza przestepstw zwigzanych z dokumentami lub mieniem, zgodnie z przepisami
ustawy Kodeks Karny z dnia 6 czerwca 1997 r.;

c) stwierdzenia okolicznosci, ktére mogg sugerowaé podejrzenie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmui;

d) otrzymania informacji od instytucji ptatniczych, bankdéw, organéw $cigania lub innych
uprawnionych instytucji o mozliwosci popetnienia przez klienta przestepstwa lub
wykroczenia zwigzanego z jego Kontem ETOTO;

e) koniecznosci dodatkowej weryfikacji danych klienta zgodnie z przepisami ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca 2018 r.

W przypadkach wskazanych w punkcie 4 b) i c) powyzej, Spétka niezwtocznie powiadamia

organy scigania lub inne uprawnione instytucje, w tym Generalnego Inspektora Informacji

Finansowej (GlIF), o podejrzeniu, ze dziatania klienta mogg by¢ zwigzane z przestepstwem lub

wykroczeniem. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy klient nie przedstawi w terminie 14 dni

dodatkowych danych potwierdzajgcych, ze Konto ETOTO nie bylo uzywane przez osobe
nieuprawniong lub objetg sankcjami.

Spotka natychmiast odblokuje Konto ETOTO i wyptaci $rodki, jesli:

a) klient spetni wymagania dodatkowej weryfikacji lub dostarczy w ciggu 14 dni dane
potwierdzajgce, ze Konto ETOTO nie byto uzywane przez osobe nieuprawniong lub
objetg sankcjami;

b) organy $cigania wydadzg ostateczng decyzje o odmowie wszczecia lub umorzeniu
postepowania zwigzanego z zawiadomieniem Spofki lub innego podmiotu;

c) Spétka nie otrzyma od GIIF zawiadomienia o wstrzymaniu transakcji w ciggu 24 godzin
od potwierdzenia przyjecia zawiadomienia lub jesli takie wstrzymanie nie zostanie
przediuzone na wiecej niz 96 godzin;

d) postanowienie prokuratora o blokadzie srodkéw lub Konta ETOTO zostanie uchylone
lub wygasnie;

e) przed uptywem 6 miesiecy nie zostanie wydane postanowienie o zabezpieczeniu
majgtkowym lub dowodach rzeczowych;

f) Sad wyda prawomocne orzeczenie stwierdzajgce, ze Konto ETOTO lub $rodki na nim
zgromadzone nie byly wykorzystywane do dziatalnosci niezgodnej z prawem.

Do termindéw nie wlicza sie dni wolnych od pracy oraz sobdét. Zablokowane srodki na Koncie

ETOTO pozostajg wlasnoscig klienta, dopoki nie zapadnie prawomocne orzeczenie o ich

przepadku lub obowigzku naprawienia szkody.

Informacja o wstrzymaniu wypfaty srodkéw i/lub blokadzie Konta ETOTO zostanie przekazana

klientowi drogg elektroniczng, telefoniczng lub pisemng, chyba ze przepisy prawa lub wzgledy

bezpieczenstwa stanowig inaczej.

Spotka nie wyptaca srodkow pienieznych z Konta ETOTO, jezeli zostang ostatecznie

stwierdzone nastepujgce okolicznosci:

a) z Konta ETOTO korzysta osoba do tego nieuprawniona lub;

b) klient popehit przestepstwo lub wykroczenie karne, lub;

c) klient naruszyt postanowienia Regulaminu lub Ustawy.

Zaktady zawarte przez osoby nieuprawnione, w przypadku ich wykrycia zostang przez ETOTO

anulowane (uniewaznione).
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§13

1. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ polecenia dokonania wyptaty w terminie 3 miesiecy od daty
opublikowania przez Spotke oficjalnych wynikéw na Stronie Internetowej.

2. Kazdorazowo, jezeli uczestnik przeznaczy na zawarcie nowego zakfadu srodki (w catosci lub
czesci) uzyskane z wygranej (ktére nie zostaty wyptacone) od tej chwili, termin do zgtoszenia
polecenia wyptaty wygranej, o ktorym mowa ust. 1 powyzej, odnosnie tej czesci wygranej
rozpoczyna bieg od nowa.

Zaswiadczenie o wyqgranej

§14

1. Zaswiadczenie o wygranej wystawiane jest na zgdanie uczestnika gry przestane przez
uczestnika za pomocg poczty elektronicznej na adres: pomoc@etoto.pl. Spoétka jest
zobowigzana do wystawienia imiennego zaswiadczenia o uzyskanej wygranej. Zaswiadczenie
moze zosta¢ wystawione najpdzniej w dniu nastepujgcym po dniu, w ktéorym uzyskano
wygrang, lub po dniu, w ktérym nastgpita wyptata (wydanie) wygrane;.

2. Zuwagi na koniecznosc¢ ztozenia na zaswiadczeniu podpisu zadajgcego zaswiadczenie, odbior
zaswiadczenia o wygranej moze nastgpi¢ w siedzibie Spoiki.

3. Zaswiadczenie jest drukiem $cistego zarachowania, ktdre musi spetnia¢ wymogi okreslone
w obowigzujgcych przepisach.

4. Zaswiadczenie podlega przepisom o ochronie danych osobowych.

5. Spotka prowadzi ewidencje imiennych zaswiadczen o uzyskanych wygranych, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej.

6. W przypadku anulowania zaktadu, na podstawie ktérego wczesniej doszto do wydania
zadwiadczenia, uczestnik zaktadu zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢c uzyskane
zaswiadczenie do siedziby Spofki.

7. Uczestnik gry moze zgtosi¢ che¢ otrzymania imiennego zaswiadczenia o wygranej wytgcznie
w ciggu 12 godzin od momentu uzyskania wygranej lub ztozenia polecenia wyptaty wygrane;.

§15
Spotka ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje wyptaconych wygranych, ktérych warto$¢ wynosi
co najmniej 2.280,00 zt (stownie ztotych: dwa tysigce dwiescie osiemdziesigt). Ewidencja ta musi
spetnia¢ wymagania okreslone w obowigzujgcych przepisach.

§ 16
Wysokos¢ wygranej badz wptaconych stawek stanowi tajemnice uczestnika Zaktadow ,E-Toto
Net”, do przestrzegania ktorej Spotka jest zobowigzana.

§17
Informacje o wysokosci wygranej lub wptaconych stawkach, Spétka ujawni wytgcznie na zgdanie
0sob i podmiotow uprawnionych do ich uzyskania zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
w szczegolnosci wskazanych w art. 20 ust. 8 Ustawy.
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ROZDZIAL V
OFICJALNY WYNIK

§18
Wynik zdarzenia objetego programem zakfadow jest uznany przez Spotke za oficjalny, gdy
zostat uzyskany z oficjalnych zrédet i opublikowany na Stronie Internetowe;.

W sytuacji, gdy tak ogtoszony wynik jest ponad wszelkg watpliwos¢ btedny, to prawo Klienta
do wygranej nie zostaje naruszone, o ile poprawnie okreslit faktyczny wynik.

Dla wszystkich obstawianych zdarzen za oficjalny wynik uwaza sie rezultat zdarzenia uzyskany
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danej dziedzinie wspotzawodnictwa np. dla zaktadow
dotyczgcych zdarzeh rozgrywanych w regulaminowym czasie gry tj. mecz pitki noznej, za
oficjalny uznaje sie wynik uzyskany po uptywie regulaminowo okreslonego czasu gry.
Dopuszcza sie odstepstwa od powyzszej zasady, ale muszg one by¢ podane przez Spotke w
ofercie zaktadéw (np. zaktad polegajgcy na wytypowaniu, ile bramek zostanie strzelonych
podczas pierwszej potowy meczu pitkarskiego lub np. wytypowaniu, kto wygra pierwszego seta
W meczu tenisowym).

O ile Spotka nie poda innych szczegdétowych warunkéw okreslenia wyniku, rozliczenia lub
uniewaznienia zaktadow w trybie okreslonym w § 20 ust. 2 Regulaminu obowigzujg warunki
okreslone w ustepach ponizej.

W przypadku zaktadéw obejmujgcych zdarzenia przerwane lub nieodbyte w terminie, ktére nie
zostaty rozegrane/dokonczone w ciggu 48 h od pierwotnego terminu Spoétka uniewaznia takie
zakiady i zwraca uczestnikom stawki za wyjatkiem zaktadéw w petni rozliczonych (np. w
przypadku przerwania meczu pitki noznej w 2. Potowie przy wyniku 2-2 wszystkie zaktady na
1. Potowe oraz zdobycie minimum 4 bramek w meczu zostang rozliczone). W przypadku
rozegrania/dokonczenia meczu w ciggu 48 h wszystkie zaktady zostang rozliczone zgodnie z
ich rozstrzygnieciem

W przypadku, gdy w zaktadzie oferowanym na zwyciestwo jednej opcji zwycieska okaze sie
wiecej niz jedna opcja to zaktad zostanie rozliczony wg reguty ,dead heat”, tj. kursy zostang
podzielone przez liczbe zwycieskich opciji.

Dla zdarzen, w ktorych nastgpita zmiana rangi zdarzenia (np. mecz pucharowy lub ligowy zostat
zmieniony na towarzyski) — dla rozstrzygniecia zaktadow jako oficjalny wynik Spotka uznaje
rezultat uzyskany w zdarzeniu o zmienionej randze.

W przypadku zdarzenia, dla ktérego Spoétka w programie zaktadéw poda wynik z handicapem,
za oficjalny uznaje sie rzeczywisty wynik zdarzenia skorygowany o wielkos¢
handicapu. Handicap polega na przyznaniu jednemu uczestnikowi Ilub zespotowi
wystepujgcych w ramach oferowanego zdarzenia lepszej pozycji wyjsciowej w chwili
rozpoczecia zdarzenia — w formie dodatkowych punktéw, ilosci goli, czasu itp. (przykfad: jezeli
zdarzeniem jest mecz pitkarski, w ktorym jako handicap Spétka przyznaje druzynie gosci przed
jego rozpoczeciem rezultat O : 1 a mecz zakonczy sie rezultatem 2 : 1 dla druzyny gospodarzy,
to za wynik oficjalny zostanie uznany rezultat nierozstrzygniety 2 : 2 tj. remis).

Na oficjalny wynik ustalony z zasadami zawartymi w ust. 1 — 2 oraz 4 — 7 nie majg wptywu
pbzniejsze rozstrzygniecia (np. protesty, kontrole dopingowe, walkowery itp.), chyba ze Spotka
okreslita dla konkretnego sportu inne zasady oficjalnego wyniku w zasadach zaktadéw
publikowanych na Stronie Internetowej. W przypadku braku oficjalnego zrédta wyniku lub
wystgpienia sprzecznych ze sobg informacji, zaklady zostang rozstrzygniete na podstawie
statystyk udostepnionych przez wspétpracujgcych ze Spotkg dostawcow danych.
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9.

10.

11.

Nie ustala sie oficjalnego wyniku zdarzenia, jesli odbyto sie ono przed terminem podanym
w programie zaktaddéw, a wszystkie zaktady na to zdarzenie byly przyjmowane po jego
rozpoczeciu.

Oficjalny wynik zdarzenia ustalony zgodnie z zasadami zawartymi w ust. 1 - 7 niniejszego
paragrafu Spotka obowigzana jest przedstawi¢ uczestnikowi na Stronie Internetowej
niezwtocznie po ogtoszeniu oficjalnego wyniku i jego ustaleniu przez Spotke na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

W przypadku, gdy ogtoszony przez Spoétke oficjalny wynik zdarzenia okaze sie btedny
to od momentu stwierdzenia btedu przez Spoétke jako oficjalny uznany bedzie faktyczny
(rzeczywisty) wynik zdarzenia.

ROZDZIAL VI
UNIEWAZNIENIA ZAKLADOW, ZWROTY STAWEK

§19

Spotka ma prawo do uniewaznienia zaktadu prostego, w ktérym uczestnik zaktadow wytypowat

wynik jednego zdarzenia, a uczestnik ma prawo do zwrotu stawki za uniewazniony zaktad w

przypadkach, gdy:

a) zakfad zostat zawarty po rozpoczeciu obstawianego zdarzenia z pominieciem zaktadow
okreslonych w § 21,

b) nastgpita zmiana miejsca zdarzenia (np. boiska) gospodarzy na boisko gosci,

c) obstawiony zostat zaktad na zwyciestwo, ewentualnie lokate indywidualnego zawodnika
lub zespotu, a wytypowany zawodnik lub zespdt nie wzigli udziatu w zawodach, bez
wzgledu na przyczyny (np. kontuzje, niestawienie sie w ustalonym terminie, dyskwalifikacje
itd.),

d) zdarzenie zostato nieprawidtowo okreslone przez Spotke w ofercie zaktaddw,

e) nie ma mozliwosci ustalenia oficjalnego wyniku zdarzenia zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 18 ust. 1 — 8 lub zachodzi okoliczno$¢ okreslona w § 18 ust. 9,

f) zostaly zawarte zaktady na zdarzenia wzajemnie sie wspierajgce, o ktérych mowa w § 20
ust. 3 Regulaminu,

g) Spotka okreslita dodatkowe warunki, bedace podstawg do uniewaznienia zakladow i podata
je do wiadomosci uczestnikom zaktadow przed rozpoczeciem przyjmowania zaktadow,

h) Spodtka powzieta wiadomosc, ze zaktad zostat zawarty przez osoby wskazane w § 3 ust. 19
Regulaminu,

i) przy wprowadzaniu lub okreslaniu kurséw dla oferowanych zdarzen powstaty oczywiste
btedy (np. omytkowa zmiana kursu lub ewidentny btad przy wprowadzaniu kurséw do oferty
zdarzen).

Jezeli w zaktadach prostych, w ktérych uczestnik zaktadéw wytypowat wiecej niz jedno
zdarzenie i systemowych znajdujg sie zdarzenia okreslone w ust. 1, to kursy tych zdarzen
przyjmujg wartos¢ 1,0, a zaklady te nie podlegajg zwrotowi stawek. Zwroty stawek w tych
zaktadach nastepujg w przypadku, gdy dla wszystkich zdarzen objetych tymi zaktadami
zachodzg warunki okredlone w ust. 1, z tym, Ze jesli wygrana z zaktadu prostego wyliczona
zgodnie z powyzszg zasadg jest mniejsza niz kwota wptaconej stawki, to caty zakiad jest
uniewazniony i nastepuje zwrot stawki.

Zwraca sie stawki we wszystkich przyjetych zaktadach, jezeli w wyniku dziatania sity wyzszej

nie mozna tych zaktadow rozliczyc.
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Jezeli w trakcie zawoddw zostang zmienione przez sedzidw lub organizatoréw zawoddw ich
zasady, wynik zawodow zostaje uznany za wazny (np. skrécenie czasu trwania konkursu
skokéw o serie skokow), a stawki nie sg zwracane.

Do czasu rozpoczecia zdarzenia Spotka ma prawo do uniewaznienia przyjetego zaktadu lub
zaktadow na dowolne zdarzenia w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na
koniecznos¢ zastosowania przez Spotke przepisdOw prawnych o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W takim przypadku nastepuje zwrot wptaconych na
takie zdarzenia stawek.

Zwrot stawek nastepuje w terminie 7 dni roboczych, liczgc od dnia nastepnego, po dniu
powstania zdarzenia uzasadniajgcego obowigzek zwrotu. Zwrot stawki powoduje
automatyczne przypisanie kwoty wptaconej za zwrécony zaktad do Konta ETOTO uczestnika.
Uczestnik moze dysponowac tak przypisang do jego Konta ETOTO kwotg na zasadach
wskazanych w Regulaminie majgcych zastosowania do srodkéw zgromadzonych na Koncie
ETOTO, w tym wyptat dokonywanych z Konta ETOTO.

ROZDZIAL VI
ZASTRZEZENIA DOTYCZACE ZAKLADOW

Zastrzezenia

§ 20
Spotka ma prawo:
a) wstrzymacé przyjmowanie zaktadéw na dowolne zdarzenie lub dowolny wynik zdarzenia,
b) ograniczy¢ wysokos¢ stawki za zaktad dla okreslonych zdarzen lub kombinacji zdarzen,
c) ograniczy¢ ilos¢ zdarzen w zaktadzie prostym,
d) wskaza¢ zdarzenia, ktére moga wystepowaé w okreslonej ilosci (np. w minimum 3)
w zaktadzie,
e) wskazaé przedziaty kurséw wynikdéw zdarzen, ktore mogg wystepowacé w okreslonej ilosci
w zakfadzie (np. kursy mniejsze od 1,10 nie mogg by¢ obstawione w zaktadzie prostym,
w ktorym uczestnik zaktadéw wytypowat wynik jednego zdarzenia),
f) doprecyzowaé warunki zakladow.
Ograniczenia i warunki zawarte w ust. 1 powyzej oraz o ktérych mowa w § 11 ust. 6, § 18 ust.
3iw § 19 ust. 1 podpunkt g) Regulaminu bedg podawane w ofercie zaktadéw lub publikowane
w formie oficjalnych komunikatéw na Stronie Internetowej przed rozpoczeciem przyjmowania
zaktadéw. Wprowadzenie przez Spotke powyzszych ograniczen i warunkéw nie daje
uczestnikom prawa do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami odszkodowawczymi wobec
Spotki.
Za jednorazowym potwierdzeniem nie mozna zawiera¢ zaktadow na zdarzenia, ktore sie
wzajemnie wspieraja, np.: zaktad na zwyciestwo i awans tej samej druzyny.
Uznaje sie za wazne zaktady, w ktorych wystgpig drobne btedy w oznaczeniu zaktadu, nazwie
zespotu lub nazwisku, imieniu zawodnika, pod warunkiem, ze pomimo popetnionego btedu
mozna stwierdzi¢ ponad wszelkg watpliwosé, ktérej druzyny czy zawodnika dotyczy ten zaktad.
Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i poprawek w ofercie zaktadéw
(np. poprawienie btedu w nazwie druzyny lub w datach podanych w ofercie) przed
rozpoczeciem przyjmowania zaktaddw.
Spoétka ma prawo do zmiany warunkéw zawartych umow na zaktad w przypadkach wskazanych
w Regulaminie lub po uzyskaniu zgody uczestnika.
W przypadkach spornych dotyczacych czasu zawarcia zaktadu, decydujgca jest informacja w
centralnej bazie danych zaktadéw ETOTO.
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Zaktady LIVE

§ 21
Spotka dopuszcza mozliwos¢ przyjmowania zaktadow LIVE, ktore stanowig specjalny typ
Zaktadow LE-TOTO Net” polegajacy na typowaniu zdarzen z dostepnej oferty na trwajgce
aktualnie wydarzenia. Do Zaktadéw ,E-TOTO Net” typu LIVE bedg w petni miaty zastosowanie
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Zaktady LIVE posiadajgcag specjalne oznaczenie "LIVE" lub ,Na zywo”. Kursy na opcje
typowania tych zdarzenh sg aktualizowane na biezgco na Stronie Internetowej i sg wazne tylko
W momencie zawierania zaktadu.
Szczegbtowe zasady dotyczgce oferty zaktadéw LIVE udostepniane sg do wiadomosci
uczestnikow zaktadéw przed rozpoczeciem przyjmowania zaktadéw na Stronie Internetowej,
natomiast zakres ofertowanych zaktadéw moze sie zmienia¢ w trakcie trwania wydarzenia, z
zastrzezeniem postanowien ust. 2.
Uczestnik powinien by¢ swiadomy potencjalnych réznic pomiedzy rzeczywistym aktualnym
rezultatem zdarzenia a rezultatem prezentowanym przez Spoétke na Stronie Internetowej
jedynie w celach orientacyjnych (obarczonych potencjalnie znieksztatceniem, wynikajgcym np.
z op6znienia transmisji telewizyjnej). Rezultat zdarzenia prezentowany przez Spotke w czasie
jego trwania nie stanowi oficjalnego wyniku i ewentualne dziatania podejmowane przez
uczestnika na jego podstawie nie bedg brane pod uwage przy rozpatrywaniu reklamac;ji.
Spoétka zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zaktadu lub zaktadéw, w odniesieniu do
zaktadéw na Zdarzenia LIVE, w przypadku, gdy zakfad z jakiegokolwiek powodu zostat zawarty
w momencie rozstrzygniecia Zdarzenia (np. zaktad zostat zawarty w momencie, kiedy padt gol).

Zaktady Wirtualne

§ 22
W ofercie Spotki jest mozliwosé obstawiania takze zaktadow na zdarzenia wirtualne bedacych
cyfrowym odwzorowaniem realnych zawodéw i rywalizacji sportowych w ramach lig, pucharow
i innych rozgrywek wystepujacych w rzeczywistosci.
Zdarzenia wirtualne oznaczajg generowane komputerowo zdarzenia dotyczace sportowego
wspoétzawodnictwa ludzi lub zwierzat.
Oprogramowanie dla zdarzen wirtualnych jest zainstalowane na niezaleznym serwerze,
na prace ktérego w zaden sposob nie moze wptywac Spoétka, ani inna osoba trzecia.
W zaktadach wzajemnych, w przypadku zaktadéw na odgadywanie zdarzen wirtualnych,
srednia zaprogramowana wartos¢ wygranych nie moze by¢ nizsza o wiecej niz 5 punktow
procentowych niz Srednia wygrywalnos¢ w zaktadach wzajemnych, w przypadku zaktadéw na
odgadywanie zdarzeh niebedgcych zdarzeniami wirtualnymi za miesigc poprzedzajacy.
W ramach zdarzen wirtualnych Spotka bedzie przyjmowata zaktady m.in. na zdarzenia w
ramach nastepujgcych dyscyplin sportéw: pitka nozna, koszykéwka, tenis, wyscigi psow,
wyscigi koni, zuzel, kolarstwo torowe, trotting, futbol amerykanski, boks oraz sporty motorowe.
Zdarzenia wirtualne, ich skroty lub informacje o ich przebiegu sg przedstawiane na Stronie
Internetowej Spoétki.
Oferta kursowa jest publikowana, a wyniki odbytych zdarzen przedstawiane uczestnikowi na
Stronie Internetowej Spotki.
Wyniki aktualnych zdarzen sportow wirtualnych prezentowane sg na biezgco. Spotka
zobowigzana jest archiwizowac¢ dane na temat wynikow zakltadéw na zdarzenia wirtualne przez
okres 5 lat, liczac od korica roku, w ktérym dokonano ich archiwizacji.
Wygrane z typowan sportéw wirtualnych mogg zosta¢ wyptacone po rozstrzygnieciu takiego
zdarzenia i opublikowaniu jego wyniku na Stronie Internetowej Spoiki.
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15.

Spotka zastrzega sobie mozliwosé ograniczenia oferowanych zaktadoéw na zdarzenia

wirtualne, a takze doprecyzowania w swojej ofercie warunkéw uczestnictwa w tego typu

zaktadach poprzez ustalenie w szczegolnosci:

a) ograniczen dotyczacych fgczenia zaktadow na zdarzenia wirtualne z innymi zaktadami
oferowanymi przez Spotke,

b) czaséw trwania poszczegdlnych zdarzen,

c) rodzajow dostepnych zaktadow,

d) minimalnej stawki na zaktad i maksymalnej wygranej,

e) sposobu prezentacji oferty zdarzen wirtualnych.

Powyzsze dodatkowe informacje mogg by¢ takze publikowane na Stronie Internetowej Spofki

w formie komunikatow.

Do Zaktadow ,E-TOTO Net” na zdarzenia wirtualne, z zastrzezeniem odmiennych postanowien

wprost wynikajgcych z Regulaminu, beda w petni miaty zastosowanie pozostate postanowienia

niniejszego Regulaminu.

Spotka oferuje zaktady na wyniki gier, w tym symulowanych gier karcianych: black jack, poker

i baccarat.

Spotka nie przyjmuje zakladéw na prowadzone poprzez transmisje w sieci Internet

symulowane gry na automatach, gry cylindryczne, w tym tzw. kota fortuny oraz gry w kosci,

ktore to gry w rozumieniu Ustawy nie mogg stanowi¢ przedmiotu zaktadéw wzajemnych.

Symulowane gry karciane bedace przedmiotem zakladéw oferowanych przez Spodtke sg

transmitowane za posrednictwem jego strony internetowej na zywo, tj. w czasie rzeczywistym,

a ich wyniki ustalane sg kazdorazowo podczas samej transmisji i nie sg nikomu wczesniej

znane, przy czym w zadnym przypadku nie bedg to zaktady na wyniki gier liczbowych.

Uczestnik zaktadu wzajemnego nie jest uczestnikiem zdarzenia, na ktérego przebieg lub

rezultat zawiera zaktad.

Zakfady na wyniki gier, o ktorych mowa w ust. 12 podlegajg ogélnym zasadom okreslonym w

Regulaminie, przy czym Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ doprecyzowania warunkéw

zawarcia takiego Zaktadu bezposrednio na stronie internetowej Spétki, w tym poprzez podanie

minimalnej liczby typowan, ograniczenia stawki lub limitu tgcznego kursu na wszystkie

typowane Zakiady.

Rozliczenie zaktadu w opciji Cash-out oraz_zakitad z tzw. Dodatkowa wygrang lub z
Combo Bonus

§ 23

Opcja zaktadu typu Cash-out to ustuga umozliwiajgca dobrowolne zamkniecie Zaktadu ,E-
TOTO Net” przed rozstrzygnieciem wszystkich zdarzen i tym samym wczesniejsze uzyskanie
wygranej przez uczestnika na warunkach okreslonych przez Spétke i podanych do wiadomosci
uczestnikowi Zakfadu ,E-TOTO Net”.

Spoétka moze udostepni¢ uczestnikowi Zaktadu ,,E-TOTO Net” opcje Cash-out w ograniczonym
czasie dla wybranych, nierozliczonych zaktadéw uczestnika. Spétka zastrzega sobie prawo
ograniczenia oferowania opcji Cash-out a takze doprecyzowania warunkéw korzystania z tej
opcji w swojej ofercie lub w formie komunikatéw publikowanych na Stronie Internetowe;.
Z opcji Cash-out uczestnik moze skorzystac tylko w chwili, kiedy jest ona dla niego dostepna,
po jej zatwierdzeniu przez Spétke.

Skorzystanie przez uczestnika Zaktadu ,E-TOTO Net” z opcji Cash-out jest dobrowolne.
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10.

11.

12.

1.

Skorzystanie przez uczestnika Zaktadu ,E-TOTO Net” z opcji Cash-out polega na zamknieciu
zaktadu na zadanie uczestnika przed rozstrzygnieciem wszystkich badz niektérych sposréd
typowanych na nim wydarzen, w celu ograniczenia ryzyka przegranej przez uczestnika.
Wygrana jest w takim przypadku obliczana jako iloczyn ustalonego indywidualnie
procentowego wspotczynnika, wplaconej stawki i kursu zaproponowanego w danym
momencie przez Spotke dla opcji Cash-out. Dla nierozstrzygnietego Zaktadu ,E-TOTO Net”,
dla ktérego Spotka udostepnia opcje Cash-out, informacja o ustalonej w powyzszy sposob
proponowanej wysokosci wygranej w opcji Cash-out bedzie wyswietlana na Koncie ETOTO.
W sytuaciji, kiedy wartos¢ wygranej, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej okaze sie nizsza od
wartosci wptaconej stawki, wowczas Spotka moze zaproponowac uczestnikowi opcje Cash-
out w postaci zwrotu czesci wptaconej stawki. Wptacona czes$¢ stawki zostanie zwrdécona
uczestnikowi po akceptacji przez niego warunkoéw opcji Cash-out zaproponowanej przez
Spotke.

Spotka zastrzega sobie prawo korekty lub cofniecia rozliczenia Zaktadu ,E-TOTO Net” z opcjg
Cash-out, jezeli zaktad ten zostat rozliczony w oparciu o btedny wynik zdarzenia lub w efekcie
oczywistego btedu Spotki. W sytuacii cofniecia rozliczenia z opcjg Cash-out Zaktad ,E-TOTO
Net” zostanie rozliczony jak zaktad bez opcji Cash-out.

Opcja Cash-out nie obowigzuje w stosunku do zdarzen, ktére juz sie odbywajg, z wytgczeniem
zaktadow, o ktérych mowa w § 21 niniejszego regulaminu.

W przypadku jezeli zaktad zostanie rozstrzygniety jako przegrany Spotka moze zaproponowac
uczestnikowi zwrot czesci wptaconej stawki.

Spotka umozliwia podwyzszenie wygranej okreslonej zgodnie z § 11 ust. 1-3 Regulaminu
poprzez uzycie do obliczenia wygranej tzw. wspoétczynnika bonusowego dodatkowo
podwyzszajgcego przewidywang wygrang — zaktad z tzw. Dodatkowg wygrang lub z Combo
Bonus.

Warto$¢ podwyzszenia wygranej w Dodatkowej wygranej/ Combo Bonus wynikajgca z
zastosowania wspotczynnika bonusowego ustala Spotka, o czym uczestnicy zaktadow
zostang powiadomieni przed przystgpieniem do ich zawarcia. Za wigzgcg uwazana jest
wysokosé podwyzszenia wygranej wskazanej na potwierdzeniu zawarcia zaktadu.

Spétka zastrzega sobie prawo ograniczenia oferowania opcji Dodatkowej wygranej / Combo
Bonus, a takze doprecyzowania warunkéw korzystania z tej opcji w swojej ofercie lub w formie
komunikatéw publikowanych na Stronie Internetowe;.

Do wysokosci wygranych podwyzszonych z tytutu Dodatkowej wygranej / Combo Bonus majg
zastosowanie ograniczenia maksymalnej wysokosci wygranej z § 11 ust. 4-6 Regulaminu.

ROZDZIAL VIII
REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

Reklamacije

§24

Wszelkie reklamacje z tytulu uczestnictwa w zakladach wzajemnych zgtasza sie za
posrednictwem operatora pocztowego na adres siedziby Spotki lub za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej - na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Spoétki:
reklamacje@etoto.pl, w terminie 14 dni od daty ogtoszenia oficjalnych wynikéw. Podstawg
ztozenia reklamacji jest posiadanie potwierdzenia przyjecia zaktadu w formie elektronicznego
zapisu na Koncie ETOTO. W razie przestania reklamacji za posrednictwem operatora
pocztowego, 0 zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla
pocztowego.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane uczestnika : imie i nazwisko, adres zamieszkania, date i
numer kuponu/éw, ktérego/ych dotyczy reklamacja, rodzaj zaktadu/éw, uzasadnienie
reklamacji oraz tres¢ zadania. W przypadku zgtoszenia roszczenia za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej — uczestnik podaje rowniez adres mailowy do komunikac;ji.

3. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub niezawierajgce informac;ji
wskazanych w ust. 2 nie bedg rozpatrywane.

4. Niezaleznie od uprawnien uczestnika do wniesienia reklamacji przystuguje mu prawo do
dochodzenia swoich praw na drodze sgdowej przed wtasciwym sgdem powszechnym.

5. Do momentu rozstrzygniecia reklamacji Spotka jest uprawniona do wstrzymania wyptaty
wygranej na okres nieprzekraczajgcy 30 dni.

§25
Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje nie pdzniej niz w ciggu 21 dni od dnia wptywu
reklamacji do Spétki i w tym terminie wyptaci¢ wygrang albo powiadomi¢ o przyczynach
nieuwzglednienia reklamacji.

Przedawnienie roszczen

§ 26
Roszczenia zwigzane z udziatem w zaktadach przedawniajg sie z uptywem 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci.

§ 27
Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia
udzielenia odpowiedzi na reklamacije.

§ 28
Zazalenia dotyczgce funkcjonowania Strony Internetowej sg przyjmowane za pomocg poczty
elektronicznej na adres: pomoc@etoto.pl.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29

Ewentualne spory miedzy uczestnikami Zaktadéw ,E-TOTO Net”, a Spotkg bedg rozpatrywane w
trybie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§30
Spdtka jest zobowigzana zapewni¢ uczestnikom zakltadéw wzajemnych mozliwo$¢ zapoznania sie
z trescig regulaminu Zaktadow ,E-TOTO Net” poprzez publikacje na Stronie Internetowe;.

§ 31
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Spotka pobiera podatek dochodowy od wygranej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 26
lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych, jesli wygrana za jeden zaktad prosty
przekracza kwote wolng od podatku wskazang w tej ustawie.

§ 32

1. Spétka jest uprawniona i zobowigzana do wykonywania przepisow prawa z zakresu
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, a w szczegélnosci stosowania
wobec uczestnikow Zakladow L,E-TOTO Net” s$rodkdéw bezpieczenstwa finansowego
obejmujgce w szczegolnosci: identyfikacje uczestnika oraz weryfikacje jego tozsamosci,
biezgce monitorowanie stosunkow gospodarczych, w tym w szczegdlnosci badania zrodia
pochodzenia wartosci majatkowych bedgcych w dyspozycji uczestnika — w przypadkach
uzasadnionych okolicznosciami, przekazywania informacji o transakcjach z uczestnikiem
objetych ustawowym obowigzkiem przekazania informacji do wtasciwego organu informacji
finansowej, sktadania zawiadomien o transakcjach podejrzanych do wtasciwych organdw.

2. Uczestnik Zaktadow ,E-TOTO Net” przyjmuje do wiadomosci, ze Spdtka ma prawo i obowigzek
wynikajacy z przepisow o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
przechowywaé oraz przekazywaé¢ do wiasciwych organéw wszelkie dane uczestnika oraz
dokonywanych przez niego transakcji bez jego dodatkowej zgody oraz bez obowigzku
poinformowania go o przekazaniu takich danych.

3. Uczestnik Zaktadéw ,E-TOTO Net” przyjmuje do wiadomosci, ze dokonujgc wptaty na Konto
ETOTO poprzez ptatnosci realizowane przez podmioty bedgce dostawcami ustug ptatniczych
dla Spdtki, wyraza zgode na przekazanie Spoéice przez dostawce ustug ptatniczych
danych zwigzanych z realizowang pfatnoscig obejmujgcych w szczegdélnosci imie i nazwisko
ptatnika, jego adres oraz numer rachunku pfatniczego, ktérych rejestracja jest konieczna do
realizacji obowigzkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w celach
zwigzanych z realizacjg tych obowigzkow.

§33
Zmiany w Regulaminie mogg nastgpic¢ w trybie i na zasadach okreslonych w art. 60 Ustawy.

§ 34
1. Regulamin podlega zatwierdzeniu przez Ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych.
2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu zatwierdzenia przez Ministra wiasciwego do spraw finansow
publicznych.

Powyzszy regulamin gier hazardowych zostat zatwierdzony na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych decyzjg z dnia 23 kwietnia 2025 r. nr
DRG2.6841.1.2024.
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